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Capitulo VI

Los DERECHOS HUMANOS Y LA JUSTICIA
CONSTITUCIONAL EN MEXICO. ASPECTOS DIGITALES

Huco CARLOS CARRASCO SOULE LOPEZ*

1. INTRODUCCION

En el mundo actual, asegurarse de que se respeten y promuevan los derechos
de las personas es realmente importante tanto en la Ley como en la sociedad.
Se trata de mantener las reglas y leyes bajo control con lo que es justo y respe-
tuoso para todos. A medida que el pais utiliza més material digital, cada vez es
maés dificil manejar cuestiones de justicia, especialmente cuando se trata de los
derechos de las personas.

La Justicia Constitucional en México, tal como lo establece la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se centra en el respeto y proteccién
de los Derechos Humanos. Estos derechos, reconocidos tanto a nivel nacional
como mundial, forman la base de los principios y normas juridicas.

La integracion de elementos digitales en el &mbito de la Justicia Constitu-
cional marca un cambio considerable. Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion estdn cambiando el sistema de justicia, haciéndolo maés flexible,
de facil acceso y claro.

Sin embargo, esta transicion digital no est4 exenta de desafios. La adaptacién
a las nuevas herramientas tecnolégicas requiere que pensemos detenidamente
en cdmo cambian nuestra proteccién de derechos. Es muy importante verificar

Licenciatura, Maestria y Doctorado en Derecho por la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional
Auténoma de México, institucién de la cual es catedratico en las divisiones de estudios profesionales y de
estudios de posgrado; candidato a miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologfa.

127



128 DERECHO CONSTITUCIONAL Y DERECHOS HUMANOS EN DEMOCRACIAS MODERNAS EN ME£xICO

si el uso de la tecnologia en los tribunales garantiza que todos obtengan un trato
justo ante la justicia, y cbmo podemos detener cualquier problema de privaci-
dad furtivo, mantener nuestra informacién segura y asegurarnos de que nadie
quede excluido porque no puede usar la tecnologia.

Se examina como el Internet y las herramientas digitales estAn transforman-
do el proceso judicial en los tribunales. Analicemos cémo la tecnologia puede
mejorar y hacer mas transparente el sistema de justicia, pero también aborde-
mos los desafios que presenta el uso de nuevas tecnologias para salvaguardar
nuestros derechos. El objetivo es ver como podemos integrar la tecnologia con
leyes justas para optimizar los tribunales en México y proteger los derechos de
las personas en linea.

2. Los DERECHOS HUMANOS

Para abordar el Derecho Humano a la imparticién de justicia, es fundamental
entender el concepto de Derechos Humanos, asf como su relevancia y regula-
cién tanto en el Ambito nacional como internacional.

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, define los
Derechos Humanos como aquellos inherentes a todos los seres humanos, sin
importar nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen étnico, color, religion,
idioma u otras condiciones. Estos derechos son iguales para todos y no admiten
discriminacién; ademaés, son interdependientes, indivisibles y estdn interrela-
cionados’.

Seghn la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos de México, los De-
rechos Humanos son prerrogativas inherentes a la naturaleza de las personas,
esenciales para su desarrollo dentro de una sociedad juridicamente organizada.
Estos derechos, consagrados en la Constitucidn y las leyes, deben ser reconoci-
dos y garantizados por el Estado?.

Este andlisis es relevante para el estudio del Derecho Humano a la imparti-
cién de justicia, un derecho protegido por la Constitucién mexicana y que ad-
quirié un enfoque renovado tras las Reformas de Derechos Humanos del 10 de
Jjunio de 2011.

' Disponible en la pagina Web de la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, http://
www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx. Consultado el 12 de septiembre de
2024.

2 Disponible en la pagina Web de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, http://www.cndh.
org.mx/node/30. Consultado el 12 de septiembre de 2024.
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Aunque los Derechos Humanos estidn garantizados en la Constitucién, su
importancia trasciende a nivel internacional, reflejandose en diversos tratados
firmados por México. En este contexto, el enfoque est4 en el Derecho a la Admi-
nistracién de Justicia, también conocido como garantias judiciales, tal como se
establece en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
JosE), uno de los tratados més relevantes ratificados por México.

Los tratados internacionales han sido claves para el desarrollo de los De-
rechos Fundamentales en México y en el mundo. A través de estos tratados y
de las interpretaciones de organismos como la Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos, se han incorporado derechos que no necesariamente estan en
la Constitucién mexicana, complementando y enriqueciendo la proteccién de
derechos, como es el caso del Derecho a la Imparticién de Justicia.

2.1. LA REFORMA CONSTITUCIONAL DE 10 DE JUNIO DE 2011 Y LANUEVA
CONCEPCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

El 10 de junio de 2011, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el “DE-
CRETO POR EL QUE SE MODIFICA LA DENOMINACION DEL CAPfTULO I DEL TiTULO
PRIMERO Y REFORMA DIVERSOS ART{CULOS DE LA CONSTITUCION POLfTICA DE
Los Estapos UNipos MExicanos”. Esta reforma es relevante para el estudio en
cuestion porque implica no solo un cambio en la terminologia, sino también una
evolucién en la concepcién de los Derechos Humanos.

Aunque la reforma no es el tema central de esta investigacion, es importan-
te destacarla debido a su impacto en el Derecho Humano a la imparticién de
justicia, por lo que es importante destacar algunos puntos clave de la reforma,
tomando como eje principal el texto del Doctor MIGUEL CARBONELL, titulado
“La reforma constitucional en materia de Derechos Humanos: Principales no-
vedades”s:

a) CamaI10 DE TERMINOLOGfA: El Capitulo I del Titulo Primero de la Consti-
tucién, anteriormente denominado “garantias individuales”, ahora se lla-
ma “De los Derechos Humanos y sus garantias”. CARBONELL sefiala que el
término “Derechos Humanos” es m4s moderno y utilizado en el Derecho
Internacional, aunque desde un punto de vista doctrinal, “Derechos Fun-
damentales” habria sido mas adecuado.

3 La reforma constitucional en materia de derechos humanos: principales novedades. Disponible en
http://www.miguelcarbonell.com/articulos/novedades.shtml. Consultado el 11 de septiembre de 2024.
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b) ReEcoNocIMIENTO DE DERECHOS: El Articulo primero de la Constitucién
ya no “otorga” derechos, sino que los “reconoce”, afirmando que todas las
personas “gozan” de los derechos y mecanismos de garantia establecidos
por la Constitucién y los tratados internacionales.

¢) INTERPRETACION CONFORME: Se incorpora la figura de la “interpretacién
conforme”, que exige que todas las normas sobre Derechos Humanos
sean interpretadas a la luz de la Constitucién y los tratados internaciona-
les, creando un bloque de constitucionalidad que incluye tanto la Carta
Magna como estos tratados.

d) Princrpro Pro PERSONAE: Se introduce el principio de interpretacién
“pro personae”, que obliga a elegir la interpretacién més protectora para
los titulares de Derechos Humanos en caso de multiples interpretaciones
posibles.

e) OBLIGACIONES DEL EsTADO: El tercer parrafo del Articulo Primero estable-
ce que el Estado mexicano, en todos sus niveles de gobierno, debe promo-
ver, respetar, proteger y garantizar los Derechos Humanos. Esto clarifica
que todos los Derechos Humanos reconocidos por la Constitucion y los
tratados internacionales implican obligaciones para las autoridades, in-
dependientemente del nivel de gobierno o modalidad administrativa.

Ademés, la reforma elimina la jerarquia previamente asignada a los tratados

internacionales en el sistema juridico mexicano, elevando a rango constitucio-
nal todas las normas de Derechos Humanos contenidas en estos tratados. El
Maestro JORGE ULISES CARMONA, en su articulo “La reforma y las normas de de-
rechos humanos previstas en los tratados internacionales™, sefiala que los tra-
tados que no versen sobre Derechos Humanos mantendran el rango otorgado
por la Suprema Corte, pero pueden ser preferidos a las normas constitucionales
si ofrecen una mayor proteccion a la dignidad humana.

2. 2. EL DERECHO HUMANO A LA IMPARTICION DE JUSTICIA
El profesor ALBERTO DEL CASTILLO DEL VALLES sostiene que las garantias del

4

5

MIGUEL CARBONELL y PEDRO SALAZAR (Coordinadores). La Reforma Constitucional de derechos huma-
nos: un nuevo paradigma. Serie Doctrina Juridica, Instituto de Investigaciones Juridicas, Universidad
Nacional Autébnoma de México. México, 2011, pp. 39 a 62.

ALBERTO DEL CASTILLO DEL VALLE. Garantias del Gobernado. Segunda edicién, Ed. Ediciones Juri-
dicas Alma, S. A. de C. V. México, 2005, p. 13.
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gobernado, anteriormente conocidas por este término, son mecanismos legales
destinados para proteger los derechos de las personas frente a las autoridades.
Estos derechos estan principalmente establecidos en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, pero también se encuentran en otros mar-
cos legales. Seglin esta perspectiva, las llamadas garantfas, ahora denomina-
das Derechos Humanos, representan un medio legal para proteger los Derechos
Humanos en sf, distinguiéndose de los propios Derechos Humanos, que son in-
herentes y preexistentes a los seres humanos. Esta distincién fue abordada con
la reciente reforma constitucional, por lo que hoy en dia se habla de Derechos
Humanos en lugar de garantias.

Respecto a las garantias relacionadas con la Administracién de Justicia, DEL
CasTILLO DEL VALLE define que estas comprenden las obligaciones estatales es-
tablecidas en el Articulo 17 de la Constitucién, que deben ser observadas por los
oérganos jurisdiccionales al resolver disputas conforme a la Ley en el ejercicio de
su funcién publica®.

Este anélisis es relevante para el presente trabajo, ya que la Reforma del 12
de junio de 2009, que introdujo el Juicio en Linea, justifica la incorporacién
de soluciones tecnolégicas en los procesos administrativos para cumplir con la
funcion jurisdiccional del Estado estipulada en el Articulo 17 de la Constitucién.
Esta reforma busca garantizar una justicia pronta y expedita. Por lo tanto, al
tratarse de una figura juridica nueva en el sistema legal mexicano, es esencial
examinar como el Juicio en Linea se ajusta al Articulo 17 constitucional, que es
la base principal de su justificacién.

2. 3. EL ARTICULO 17 DE LA CONSTITUCION POLfTICA DE LOS ESTADOS UNI-
DOS MEXICANOS

“ArticuLo 177. Ninguna persona podré hacerse justicia por sf misma, ni ejercer
violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que
estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes,
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio
serd gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales (ApI-
CIONADO, D.O.F. 15 de septiembre de 2017)

¢ ALBERTO DEL CASTILLO DEL VALLE. Garantias del Gobernado. Op. Cit., p. 389
7 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulo 17. Disponible en https://www.diputa-
dos.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_o090624.pdf. Consultado el 11 de septiembre de 2024.
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Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el debido proceso u otros
derechos en los juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las autori-
dades deberén privilegiar la solucién del conflicto sobre los formalismos procedi-
mentales (ADICIONADO, D.O.F. 29 de julio de 2010)

El Congreso de la Uni6n expedira las leyes que regulen las acciones colectivas.

Tales leyes determinaran las materias de aplicacién, los procedimientos judicia-
les y los mecanismos de reparacion del dafio.

Los jueces federales conoceran de forma exclusiva sobre estos procedimientos
y mecanismos. Las leyes preverin mecanismos alternativos de solucién de con-
troversias.

En la materia penal regularin su aplicacion, asegurarén la reparacién del dafio y
estableceran los casos en los que se requerira supervisién judicial. Las sentencias
que pongan fin a los procedimientos orales deberan ser explicadas en audiencia
piblica previa citacién de las partes.

Las leyes federales y locales establecerdn los medios necesarios para que se ga-
rantice la independencia de los tribunales y la plena ejecucién de sus resoluciones
(REFORMADO, D.O.F. 29 de enero de 2016)

La Federacion y las entidades federativas garantizaran la existencia de un servi-
cio de defensoria piblica de calidad para la poblacién y aseguraréan las condicio-
nes para un servicio profesional de carrera para los defensores.

Las percepciones de los defensores no podrén ser inferiores a las que correspon-
dan a los agentes del Ministerio Publico.

Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter puramente civil”

Como se puede observar el Articulo 17 de la Constitucién Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos es fundamental en el sistema juridico del pafs, ya que
establece el Derecho a la Justicia y regula diversos aspectos del proceso judicial.

A continuacién, presentamos una descripcién amplia de este Articulo, inclu-
yendo sus implicaciones y la normativa relevante:

1) PRINCIPIO GENERAL DE PROHIBICION DE LA AUTOTUTELA: El Articulo 17

prohibe a las personas tomar la justicia por su propia mano, estableciendo
que todos los conflictos deben resolverse a través de los tribunales com-
petentes. Esto garantiza el respeto al Estado de Derecho y evita el des-
bordamiento de la justicia, asegurando que los conflictos se resuelvan de
manera ordenada y bajo el marco legal®.

8 Luis Cossfo. El Derecho Procesal Constitucional en México. Ediciones PORRUA. México, 2015, p. 67
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2) DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA: El Articulo garantiza que toda persona
tiene derecho a obtener justicia y acceder a los tribunales para la resolu-
ci6bn de sus conflictos. Este acceso debe ser efectivo, es decir, sin obstacu-
los que impidan el ejercicio de este derecho. Esto incluye la garantia de
que todas las personas, independientemente de su situacién econémica,
puedan acceder a la justicia sin discriminacion.

3) PRONTA Y EXPEDITA ADMINISTRACION DE JUSTICIA: Uno de los principios
rectores del Articulo 17 es la Administracién de Justicia de manera pronta
y expedita. Los procedimientos judiciales deben llevarse a cabo sin demo-
ras injustificadas para evitar que las personas sufran perjuicios debido
a retrasos en la resolucién de sus asuntos legales. Este principio busca

asegurar que los casos sean tratados con celeridad para preservar los de-
rechos de las partes involucradas.

4) GARANTIAS PROCESALES: El Articulo 17 también establece que el proceso
judicial debe respetar garantias fundamentales, como el derecho a un jui-
cio imparcial, la igualdad ante la Ley y el debido proceso. Esto implica
que los tribunales deben ser independientes e imparciales, y que todas las

partes deben tener la oportunidad de presentar su caso y ser escuchadas
en condiciones de igualdad®.

5) JUSTICIA EN MATERIA PENAL Y CrviL: El Articulo 17, se aplica tanto en ma-
teria penal como civil. En el &mbito penal, asegura que las personas acu-
sadas de un delito tengan derecho a un juicio justo y a ser defendidas
adecuadamente. En el &mbito civil, garantiza que las personas puedan re-
solver sus disputas y reclamaciones legales de manera justa y equitativa.

6) PROMOCION DE LA JUSTICIA ALTERNATIVA: En afios recientes, el Articulo
17, ha sido interpretado en el contexto de la promocién de métodos al-
ternativos de resolucion de conflictos, como la mediacién y el arbitraje,
con el objetivo de desahogar el sistema judicial y ofrecer soluciones més
rapidas y accesibles.

2. 4. OTROS PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IMPARTICION DE
JUSTICIA

El Derecho a la Imparticién de Justicia no se limita a una interpretacién textual

9  FERNANDO MARTINEZ. La Administracién de Justicia en México: Andlisis del Articulo 17 Constitucional.
Editorial Universitaria. México, 2020.



134

DERECHO CONSTITUCIONAL Y DERECHOS HUMANOS EN DEMOCRACIAS MODERNAS EN MEXICO

del Articulo 17 constitucional, sino que abarca una serie de principios que, en
conjunto, aseguran un acceso adecuado a la justicia. Al hablar de este derecho,
es crucial no solo considerar la interpretacién del maximo tribunal, sino tam-
bién analizarlo como un derecho que se encuentra interrelacionado con otros
Derechos Fundamentales, como el debido proceso. Esto requiere la observancia
de varios principios procesales, los cuales se detallan a continuacién:

A) PRINCIPIO DE TUTELA JUDICIAL EFECTIVA: Segun el profesor JESUs GONZA-

LEZ PEREZ, este principio garantiza que todas las personas tengan acceso
al sistema judicial y reciban una resolucién adecuada, la cual debe estar
debidamente fundamentada y motivada. También implica el derecho a no
quedar en indefensién, permitiendo a las partes ejercer todas las faculta-
des legalmente reconocidas para apoyar su posicion en el proceso™.

b) La Magistrada NorA ELIZABETH URBY GENEL, define la Tutela Jurisdic-

cional como el derecho subjetivo piblico de toda persona a acceder de
manera expedita a los tribunales para plantear o defender una pretensién
dentro de los plazos y términos establecidos por la Ley".

¢) PRINcIPIO DE DEBIDO PROCESO: Este principio engloba varias garantias,

tales como ser oido antes de cualquier decisién judicial o administrativa
que afecte directamente a una persona. Incluye el derecho a participar en
el proceso desde su inicio hasta su conclusion, presentar pruebas, recibir
decisiones fundamentadas, obtener notificaciones oportunas y acceder a
toda la documentacién relevante. Ademas, implica la posibilidad de cues-
tionar los elementos probatorios, recibir asesoria legal, y tener mecanis-
mos de impugnacién contra las decisiones administrativas.

d) PrincirIO DE IGUALDAD: Este principio se refiere al trato equitativo que

deben recibir todas las personas sin discriminacién por raza, sexo, clase
social u otras caracteristicas diferenciadoras. La igualdad implica la au-
sencia de cualquier tipo de discriminacion en el acceso y tratamiento den-
tro del sistema judicial’.

JesUs GonzALEz PERez. El derecho a la tutela jurisdiccional efectiva. Segunda edicibn, s.e., Espaiia,
1989, p.98.

MANUEL HALLIVIS PELAYO, ALFREDO SALGADO LOYO y ALEJANDRO SANCHEZ HERNANDEZ (Coordinadores).
Obra Conmemorativa del 75 Aniversario de la Ley de Justicia Fiscal. Tomo VI. Ed. TFJFA. México, 2011,
p. 390.

Ibidem., p. 398.
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e) PRINCIPIO DE GRATUIDAD: La gratuidad en el acceso a la justicia asegura
que cualquier ciudadano pueda recurrir a los tribunales sin importar su
situacidon econdmica. Esto significa que el sistema judicial debe estar dis-
ponible para todos, permitiendo una representacién adecuada sin barre-
ras econémicas.

f) PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD: Este principio establece que las autoridades
deben actuar de manera que aseguren y garanticen los derechos de todas
las personas, ofreciendo un trato igualitario sin discriminacién alguna. La
imparcialidad busca asegurar que todos los ciudadanos reciban el mismo
trato dentro del proceso judicial.

3. LA ERA DIGITAL COMO INSTRUMENTO DE APOYO PARA LA JUSTICIA

Durante mas de 30 aiios, los avances en tecnologia de la informacién y la co-
municacién (TIC), han transformado los procedimientos judiciales y fiscales,
prometiendo mayor transparencia, eficiencia y cambios profundos en la forma
de trabajar, como la digitalizacién de los tribunales y la implementacién de la
justicia electrénica. Aunque estas promesas ain no se han cumplido comple-
tamente en muchas jurisdicciones, los programas y algoritmos estan cada vez
més presentes en diversas etapas de los procesos judiciales. El impacto de es-
tas tecnologias en el funcionamiento de los sistemas judiciales y en los valores
promovidos por los Principios de Bangalore sobre la Conducta Judicial ha sido
muy positivo.

La relacién entre Inteligencia Artificial (IA) y Justicia puede analizarse desde
diferentes angulos. Primero, las herramientas de IA pueden ser el centro del
proceso judicial, ya que es necesario adaptar las categorias legales tradicionales
a una realidad en la que los algoritmos, a menudo impredecibles, toman deci-
siones. Esto es especialmente relevante en casos como la responsabilidad por
dafos de vehiculos auténomos, drones o sistemas automatizados de diagnéstico
y tratamiento™. Segundo, la IA, puede actuar como una herramienta de apoyo
para los profesionales del derecho, facilitando la investigacién juridica, la redac-
cién de contratos, evaluaciones técnicas y la prediccién de resultados legales.

Un ejemplo notable es el desarrollo de algoritmos para predecir decisiones
judiciales, como el proyecto realizado en 2016 que anticipaba fallos del Tribunal

3 Josf IGNACIO SOLAR CAYON. “Retos de la deontologfa de la abogacia en la era de la Inteligencia Artificial
juridica”. En Revista Derechos y Libertades. Nm. 45, época II, junio 2021, p. 126
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Europeo de Derechos Humanos. Aunque estos sistemas no reemplazaran a los
juristas en el futuro cercano, su capacidad para identificar patrones es muy va-
liosa, sugiriendo un gran potencial para detectar tendencias jurisprudenciales y
patrones de votacién de los jueces.

En el campo de la Justicia, la Inteligencia Artificial ha permitido la creacién
de herramientas avanzadas como buscadores especializados, plataformas de re-
solucién de disputas en linea y asistencia en la redaccién legal. No obstante, se
plantea la cuestién de si en el futuro existirdn “jueces robots”. Este concepto,
junto con el de “Inteligencia Artificial Juridica”, introduce desafios epistemolé-
gicos y éticos relacionados con la automatizacién de tareas legales y su impacto
en la practica juridica tradicional.

A pesar de los beneficios potenciales, la incorporacion de la Inteligencia Arti-
ficial en la Administracién de Justicia conlleva riesgos y desafios, como los ses-
gos algoritmicos, errores en el funcionamiento de los sistemas y preocupaciones
sobre la privacidad y la responsabilidad. Estos problemas deben ser abordados
con una regulacién adecuada y un enfoque responsable en su desarrollo y apli-
cacion.

Es importante resaltar que la integracion de la inteligencia artificial en la jus-
ticia presenta grandes oportunidades para mejorar la eficiencia y calidad de los
procesos judiciales, pero también plantea importantes desafios éticos y legales
que requieren una atencién cuidadosa y constante.

3. 1. LA DIGITALIZACION COMO HERRAMIENTA CONTRA LA CARGA DE EXPE-
DIENTES

La doctrina constitucional en México sostiene que la Administracién de Justicia
es una funcién publica esencial para cumplir con los objetivos del Estado. La
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, subraya que esta funcién es fundamen-
tal para el Estado social democrético de derecho, y debe ser desempefiada con
responsabilidad, imparcialidad, independencia, prontitud, eficiencia y efica-
cia. Ademas, el acceso a la justicia se reconoce como un Derecho Fundamental
que incluye la libertad de acceso, el debido proceso, la obtencién de una senten-
cia justa en un plazo razonable y la garantia de su ejecucién.

En varios paises latinoamericanos, como Colombia, los sistemas judiciales
enfrentan desafios importantes que limitan el acceso a la justicia, como la baja
productividad, la congestién y la mora judicial. La congestién judicial ocurre
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cuando el nimero de casos supera la capacidad del sistema, mientras que la
mora judicial se refiere a retrasos en la resolucién de los casos més all4 de los
plazos legales. En Colombia, por ejemplo, el niimero creciente de casos dificulta
una gestion eficiente, lo que genera percepciones de impunidad en la sociedad.

Frente a este escenario, surge la cuestion de si los costos de implementar sis-
temas expertos juridicos en Colombia estarian justificados para aliviar la con-
gestion judicial'4. La Inteligencia Artificial aparece como una solucién promete-
dora para acelerar los procesos judiciales y mejorar la eficiencia. Sin embargo, la
viabilidad de esta implementacién debe evaluarse considerando el presupuesto
y los recursos disponibles.

A pesar de los altos costos iniciales, los beneficios a largo plazo de la Inte-
ligencia Artificial en el sistema judicial podrian justificar la inversién. Su uso
podria aumentar la velocidad y precisién de las decisiones, reducir la carga de
trabajo de los jueces y mejorar la gestién de casos. Paises como Australia, Es-
tados Unidos, Estonia y China han demostrado c6mo la Inteligencia Artificial
puede mejorar la Administracién de Justicia y disminuir la congestién judicial.

Aunque los resultados econd6micos de implementar la Inteligencia Artificial
pueden ser inciertos, la evidencia sugiere que esta tecnologia podria tener un
impacto positivo considerable en el acceso a la justicia, la eficiencia judicial y
el desarrollo econémico del pais a largo plazo. Por lo tanto, a pesar de los de-
safios financieros y técnicos, la adopcion de Inteligencia Artificial en el sistema
judicial colombiano podria ser una inversién valiosa para mejorar la Adminis-
tracién de Justicia.

4. EXPERIENCIAS JURfDICAS SOBRE LA UTILIZACION DE MEDIOS DIGI-
TALES EN LA JUSTICIA EN MEXICO

La utilizacién de la Inteligencia Artificial (IA) en la Justicia en México esti en
una etapa emergente, pero presenta un potencial transformador en varios as-
pectos del sistema judicial, por lo que a continuacién no referiremos a algunos
casos relevantes.

4. 1. EXPERIENCIAS EN LA JUSTICIA EN MEXICO
a) IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN LOS TRIBUNALES: Algunos

4 FiLippo DONATI. “Intelligenzaartificiale e giustizia”. En Rivista della Associazione dei Costituzionalisti.
Nim. 1, 2022, p. 1.
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tribunales mexicanos han comenzado a adoptar sistemas digitales para op-
timizar la gestién de casos, la clasificacién de expedientes y la programacién
de audiencias. Estas herramientas, aunque no totalmente basadas en IA, son
precursoras para la integracién de tecnologias mas avanzadas como algorit-
mos predictivos que pueden asistir en la toma de decisiones judiciales.

Un ejemplo de ello es el Sistema Integral de Consulta de Resoluciones (SI-
COR) del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México', es una plata-
forma digital disefiada para facilitar el acceso publico a las resoluciones judicia-
les emitidas por los tribunales de la Ciudad de México. A través de este sistema,
se busca promover la transparencia y el acceso a la informacién judicial, permi-
tiendo que tanto abogados como ciudadanos puedan consultar las resoluciones
de casos previamente resueltos.

Dentro de sus funciones del SICOR encontramos:

CONSULTA DE RESOLUCIONES: Permite a los usuarios buscar y acceder a re-
soluciones judiciales de diversos tipos de casos que han sido resueltos por
el tribunal. Esto incluye sentencias, acuerdos y otras decisiones emitidas
en los distintos juzgados.

Acceso PUBLICO: El sistema esta disefiado para ser accesible al pablico
en general, lo que significa que cualquier persona puede consultar resolu-
ciones judiciales sin necesidad de ser parte del proceso. Sin embargo, se
deben cumplir con las disposiciones de proteccién de datos personales.

FACILIDAD DE BUSQUEDA: SICOR ofrece diversas opciones de bisqueda, como
por nimero de expediente, tipo de resolucién, fecha o juzgado. Esto permite a
los usuarios encontrar resoluciones especificas de manera eficiente.

TRANSPARENCIA JUDICIAL: Al hacer ptiblicas las resoluciones judiciales, el
SICOR refuerza los principios de transparencia y rendicién de cuentas en
el sistema de justicia, asegurando que las decisiones judiciales sean acce-
sibles para el escrutinio publico.

CONSOLIDACION DE INFORMACION: El sistema retine en un solo lugar todas

las resoluciones judiciales, facilitando la consulta de informacién que an-
tes podria haber estado dispersa o de dificil acceso.

15 Véase en https://www.poderjudicialedmx.gob.mx/wp-content/uploads/ManualUsuariosExternos.pdf
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El SICOR es una herramienta clave con principios de IA que permite fomen-
tar la accesibilidad a la justicia y la transparencia en el sistema judicial de la
Ciudad de México, modernizando la consulta de resoluciones judiciales a través
de plataformas digitales.

b) Uso DE IA EN EL ANALISIS DE EXPEDIENTES: Experimentos en tribunales es-
tatales y federales han explorado el uso de IA para analizar grandes canti-
dades de expedientes judiciales. El objetivo es facilitar la identificacién de
patrones, reducir la carga de trabajo de los jueces y mejorar la eficiencia del
sistema. Estas herramientas aln estin en prueba, y su adopcion generalizada
depende de la confianza en su precisién y en los criterios de imparcialidad
que emplean.

Dentro de este este rubro podemos destacar la Plataforma de btsqueda ju-
ridica desarrollada por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN) en
México, que emplea el uso de Inteligencia Artificial (IA), para facilitar el acceso
y anélisis de la informacién juridica, en especial, 1a jurisprudencia y las senten-
cias emitidas por la Corte. Su nombre “JulIA”*¢ es un acrénimo de Jurispruden-
cia con Inteligencia Artificial.

Con JulIA es posible:

» BUSQUEDA AVANZADA CON IA: JullA utiliza técnicas de Inteligencia Arti-
ficial para optimizar la bisqueda de documentos juridicos. Esto significa
que, a diferencia de los sistemas de blisqueda tradicionales que requieren
términos exactos, JullA puede entender conceptos relacionados y siné-
nimos, lo que permite a los usuarios obtener resultados méas precisos y
relevantes.

» ACCESO A JURISPRUDENCIA Y TEsIs: La plataforma ofrece acceso directo
a una amplia base de datos de jurisprudencia, tesis y resoluciones de la
SCJN. Con la IA, los usuarios pueden encontrar informacién relevante de
manera rapida, incluso si no conocen los términos técnicos o exactos.

» ANALISIS CONTEXTUAL: JullA no solo busca palabras clave, sino que tam-
bién comprende el contexto legal de los términos. Esto mejora la precisién

'®  Véase en http://www julia.scjin.gob.mx/
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de las btisquedas y ayuda a los abogados y usuarios a encontrar informa-
cibén juridica relevante para casos especificos.

PREDICCIONES Y SUGERENCIAS: Basado en las blisquedas anteriores, JullA
puede sugerir documentos o resoluciones adicionales que podrian ser fti-
les para el usuario. También tiene la capacidad de anticipar qué tipo de
informacién es relevante segin el caso o cuestioén planteada.

LENGUAJE NATURAL: Una de las caracteristicas més innovadoras de JullA
es su capacidad de procesar consultas en lenguaje natural. Esto significa
que los usuarios pueden realizar biisquedas utilizando preguntas o frases
cotidianas, y 1a IA entiende la intencion detras de la consulta para propor-
cionar respuestas precisas.

AccEsIBILIDAD Y Uso: La plataforma esta disefiada para ser accesible tan-
to para abogados como para ciudadanos comunes. Su interfaz intuitiva
y el uso de IA permiten que cualquier persona pueda realizar bsquedas
efectivas sin la necesidad de tener conocimientos técnicos avanzados.

¢) PLATAFORMAS EN LINEA PARA LA RESOLUCION DE DISPUTAS: El juicio en linea,
reconocido y consolidado bajo el Articulo 17 de la Constitucién mexicana,
ha incorporado ciertos componentes de IA en fases de resolucién de con-
flictos més rutinarios o automatizados. Estas herramientas pueden ayudar a
los jueces a gestionar procedimientos sencillos, liberando tiempo para casos
més complejos.

En México, existen diversas plataformas en linea para la resolucién de dis-
putas, tanto ptblicas como privadas, que permiten a los ciudadanos y empresas
resolver conflictos de manera eficiente y sin necesidad de acudir fisicamente a
los tribunales.

JUICIO EN LiNEA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVAY
(TFJA). Esta plataforma permite a las personas fisicas y morales tramitar
juicios contenciosos administrativos completamente en linea. Los usuarios
pueden presentar demandas, realizar notificaciones electrénicas, y llevar
a cabo la consulta de expedientes y audiencias de forma digital. En ella se

17

Véase en https://juicioenlinea.tfia.gob.mx
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pueden tramitar conflictos entre ciudadanos o empresas y autoridades fis-
cales, sanciones administrativas, entre otros asuntos administrativos.

* PLATAFORMA DE CONCILIACION LABORAL DEL CENTRO FEDERAL DE CON-
CILIACION Y REGISTRO LABORAL® (CFCRL). Disefiada en el marco de la
Reforma Laboral de 2019, esta plataforma permite que trabajadores y
empleadores resuelvan conflictos laborales a través de la conciliacién pre-
via al juicio, de manera rapida y efectiva. Los acuerdos logrados tienen
validez juridica.

» CoNCILIANETY (PROFECO). Operada por la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO), esta plataforma permite la conciliacién en linea
entre consumidores y proveedores, facilitando la resolucién de conflictos
relacionados con la compra de bienes y servicios. Se caracteriza por ser
rapida y accesible a nivel nacional.

* PLATAFORMA DE MEDIACION EN LINEA DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD
DE MExico*. Esta plataforma ofrece un servicio de mediacién y conci-
liacién en linea para la resolucién de conflictos de forma amistosa y sin
la intervencion directa de los tribunales. Las partes pueden resolver sus
disputas con la ayuda de un mediador certificado.

» SISTEMA DE JUSTICIA EN LINEA DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION®
(PJF). Este sistema permite tramitar juicios de amparo y otros procedi-
mientos judiciales a nivel federal de manera digital. Los usuarios pueden
presentar demandas de amparo, consultar expedientes electrénicos y re-
cibir notificaciones a través de la plataforma.

Las plataformas en linea para resolver disputas en México constituyen un
importante avance en la modernizacién del acceso a la justicia. Al ofrecer la po-
sibilidad de ser utilizadas desde cualquier lugar con acceso a Internet, estas pla-
taformas democratizan y facilitan el acceso a los servicios judiciales. Ademés,
permiten un considerable ahorro en tiempo y costos, al eliminar la necesidad de
desplazamientos fisicos y acelerar los procedimientos legales, lo que beneficia
tanto a los ciudadanos como a las instituciones.

‘" Véase en https://www.conciliacionlaboral.gob.mx

' Véase en https://concilianet.profeco.gob.mx

20 Véase en https://www.tsjedmx.gob.mx/mediation-online
* Véase en https://sjol.pif.gob.mx
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Otro aspecto relevante es la simplificacion del proceso judicial, ya que los
trdmites en linea optimizan la presentacién y resolucién de conflictos, dismi-
nuyendo la burocracia. Ademas, las plataformas garantizan transparencia y se-
guridad a través de sistemas de proteccién de datos, lo cual es esencial para
generar confianza entre los usuarios.

En resumen, estas herramientas digitales refuerzan los esfuerzos de moder-
nizacién del sistema judicial en México, haciendo posible la resolucién de dis-
putas de forma mads accesible, rapida y segura, y respondiendo a las demandas
de un sistema de justicia contemporéaneo y eficiente.

d) RETOS LEGALES Y ETICOS: Un debate crucial ha surgido en torno a la trans-
parencia y el control de los algoritmos utilizados en la IA Judicial. Se re-
quiere que los sistemas basados en IA, sean imparciales y que no perpetiien
sesgos histoéricos o estructurales. La falta de regulaciones claras sobre la IA
plantea interrogantes sobre la responsabilidad en decisiones asistidas por
maéquinas.

5. CONSIDERACIONES FINALES

La digitalizacién ha influido de manera considerable en la transformacién de
los Derechos Humanos y la Justicia Constitucional en México. La adopcién de
tecnologias ha permitido mejorar el acceso a la justicia, en concordancia con el
derecho a un recurso efectivo que establece el Articulo 17 de la Constitucién. La
creacion de plataformas para juicios en linea y sistemas digitales de denuncia
y proteccion de derechos ha optimizado la eficiencia del sistema judicial, acele-
rando la resolucién de conflictos y acercando la justicia a sectores histéricamen-
te marginados, como las zonas rurales y las personas con discapacidad.

No obstante, estos avances traen consigo retos significativos. La proteccién
de la informacioén personal, la seguridad cibernética y la equidad en el acceso a
las tecnologias digitales son desafios clave que el gobierno mexicano debe en-
frentar para evitar que se vulneren los Derechos Humanos en el Ambito digital.
A pesar de los esfuerzos por desarrollar tecnologias que aseguren la privacidad y
seguridad, sigue siendo urgente reducir la brecha digital, que afecta sobre todo
a quienes viven en pobreza y marginacion.

Ademas, la Justicia Constitucional se enfrenta a nuevos retos debido a la
convergencia entre derechos tradicionales y derechos emergentes en el &mbito
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digital. Cuestiones como la libertad de expresi6n en linea, el derecho al olvido y
la proteccién contra la vigilancia masiva requieren una interpretacién constitu-
cional adaptada a las necesidades de la era digital.

En resumen, México ha avanzado significativamente en la digitalizacién de
la justicia y en la proteccion de los Derechos Humanos en el entorno digital. Sin
embargo, para que estas iniciativas sean verdaderamente inclusivas y eficaces,
es necesario un enfoque integral que no solo modernice el sistema judicial, sino
que también asegure la inclusién de todos los sectores sociales y garantice el
respeto pleno de los Derechos Fundamentales en el contexto digital.
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