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La necesidad de regular el empleo de la inteligencia artificial en los...

I. INTRODUCCION

La dindmica cotidiana actual impone la incorporacién de las
nuevas tecnologias en la mayoria de las facetas en las que nos
desenvolvemos, lo que implica que estemos inmersos plenamente
en la era de la transformacion digital. Es inobjetable que el uso del
internet es cada vez mas recurrente y a un mayor nivel de
profundidad; en consecuencia, estamos en proclive acercamiento
con el empleo de nuevas tecnologias como los robots y la
inteligencia artificial (IA).2

Ana Gascon Marcén sostiene que la IA tiene un potencial enorme
para mejorar el bienestar de las personas a través del diagnostico
médico o de sistemas logisticos, de transporte o energias mds
eficientes en pos de un desarrollo mds sostenible.?

(Sera que todas estas mejoras que trae consigo la aplicacién de
la IA puedan permear en los sistemas de imparticién de justicia? o
la A es una tecnologia que no puede o no debe emplearse en una
tarea tan personal como lo es la de resolver conflictos a través de los
métodos hetero compositivos en donde un tercero ajeno al conflicto
analiza y resuelve la causa que las partes le plantean.

En opinién de Alfonso Gonzalez Briones:

...el empleo de las nuevas tecnologias se traduce
en una oportunidad para reinventarse y
evolucionar, ya que no solo permite modernizar
los métodos de fabricacion, ventas, captacion,
fidelizacion de clientes, sino que también puede
ser integrado en el soporte para la toma de
decisiones en dmbito judicial *

Este concepto se comenz6 a emplear por la comunidad cientifica a
mediados de 1950, y en el ambito juridico las primeras ideas sobre
la computacion legal se gestaron en los 70s.

GASCON MARCEN, Ana, Derechos humanos e inteligencia
artificial, 2020. https:/tinyurl.com/y85wtwfn

4 LOPEZ, Martha Luz, Nociones basicas de inteligencia artificial
para juristas, Scribd, p. 1. https:/tinyurl.com/bdft5729
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II. ANTECEDENTES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En 1642, Blaise Pascal logré mejorar la pascalina, una maquina
con capacidad para ejecutar operaciones basicas como la suma y la
resta. Este dispositivo se considera el precursor de la primera
calculadora automaética global. En 1694, Gottfried Wilhelm Leibniz
perfeccioné una computadora conocida como “Leibniz”, capaz de
llevar a cabo multiplicaciones mediante un algoritmo repetitivo de
sumas. Este algoritmo contintia siendo empleado en algunas
computadoras actuales.’

En el afio 1832, Charles Babbage desarrolld la primera
computadora programable del mundo, capaz de resolver una amplia
gama de problemas légicos y computacionales. Posteriormente, en
1879, Frege propuso un sistema de notacién para el razonamiento

mecanico.

En 1943, Warren McCulloch y Walter Potts sentaron las bases
Ze la inteligencia artificial (IA) al proponer un modelo de neurona
‘nspirado en el funcionamiento del cerebro humano y animal. Mas
-delante, Norbert Wiener introdujo el concepto de “cibernética”,
zue posteriormente daria origen al campo de laIA. En 1946, se logro

| desarrollo de ENIAC, la primera computadora electrénica y
rroglamable, gracias a los esfuerzos de John Presper Eckert y John

. Mauchley .6

En 1950, Alan Turing describi6 los criterios para determinar si
_na maquina es inteligente, lo que se conoce como la ¢ prueba de
Turing”. Durante los afios 1955 y 1956, se escribio el primer
“rograma de IA a cargo de Allen Newell, Herbert Simon y Shaw JC.

ilizando el lenguaje de programacién IPL, demostraron teoremas
~ procesaron listas de informacién. En este mismo periodo, el

sngreso de Dartmouth (1956) senté las bases tedricas de la IA,

-:luyendo la nocién de que el pensamiento podia ocurrir en
,-qumas y ser formalmente comprendido a través de computadoras

ASHLEY, Kevin D., Artificial Intelligence and Legal Analytics:
New Tools for Law Practice in the Digital Age, Cambridge
University Press, Cambridge, 2017, p. 52.
Idem, p. 53.
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digitales. Ademas, en 1958, John McCarthy introdujo LISP, el
primer lenguaje de programacién especifico para la IA.

A partir de la década de 1960, se iniciaron investigaciones sobre
las relaciones entre las estructuras sintdcticas de las computadoras ¥
el lenguaje humano. En 1962, los primeros robots industriales
llegaron al mercado de Estados Unidos; en 1963, Tom Evans disefi¢
el programa ANALOGY para resolver desafios de asociacién de
patrones geométricos, permitiendo la interaccién entre programas v
robots con objetos y lenguaje. En 1965, Edward Feigenbaum v
Robert K. Lindsay construyeron DENDRAL, el primer sistemz
experto, para analizar estructuras quimicas complejas. Finalmente.
en 1969, se cred Shakey, un robot mdvil capaz de navegar
comprender instrucciones en inglés sencillo.

Durante la década de los afios 70, surgié el primer sistema
experto comercial, “XCON”, que facilitaba la configuracién de
sistemas informéticos. En 1975, la TA se aplic con éxito en el
ambito médico.

En los inicios de la década de los afios 1980, se establecieron
grupos de investigacién en IA dentro de empresas, se construyeron
varios sistemas expertos y se profundizé en la ingenieria del
conocimiento. A lo largo de 1985, la investigacién en IA se
concentrd en arquitecturas paralelas y enfoques metodoldgicos para
resolver problemas. Sin embargo, en 1987, se evidenciaron
limitaciones en los sistemas expertos basados en reglas.
relacionadas con su tamafio y flexibilidad.

Para 1990, surgieron compaiiias especializadas en 1A, mientras
que el modelo conexionista cobrd relevancia como paradigma frente
al procesamiento simbolico. En 1997, el programa Deep Blue
derroté al campedn mundial de ajedrez, Garry Kasparov. Luego, en
1999, Sony presentd AIBO, un robot mascota, y se avanzd en la
aplicacion de IA en el control de naves espaciales.®

7 Idem, p. 54.

8 MART, S. N, “Al and Legal Analytics: The New Landscape for
Law Practice”, Colorado Technology Law Journal, 2016, no. 2, vol.
14, pp. 311-330.
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Durante la década de 2000, se experimentaron avances
significativos en el campo de la Inteligencia Artificial. Se
desarrollaron mascotas y robots capaces de imitar la visién humana.
Durante ese mismo periodo, se llevaron a cabo mejoras en una
variedad de aplicaciones de IA, tales como programas de software
para programacién, sistemas educativos y sistemas de
reconocimiento de voz.

En el afio 2002, la compafiia iRobot introdujo al mercado la
aspiradora robot Roomba. En 2004, DARPA financi6 el primer
concurso de vehiculos auténomos, y se logré descifrar las sefiales
neuronales relacionadas con el movimiento del cuerpo en monos.
En 2006, Sony anunci6 que dejaria de producir el robot mascota
AIBO. Durante el 2009, se crearon sistemas capaces de registrar las
=mociones de nifios autistas, asi como robots que respondian a
zestos humanos. También en 2009, se logro disefiar robots con la
habilidad de rastrear gestos humanos en diferentes entornos. Al
‘nicio de ese mismo afio, se consiguieron desarrollar robots con
zapacidades de vision similares a las de los seres humanos. Ademas,
=n el afio 2010, se llev a cabo la Novena Conferencia Internacional
\lexicana de Inteligencia Artificial, donde se abordaron distintos
zspectos y areas relacionadas con este campo.

[1I. APROXIMACION AL CONCEPTO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Las tecnologias digitales basadas en internet estdn ganando
-=conocimiento como herramientas para fomentar la justicia. Si se
:olican correctamente, tienen el potencial de mejorar el acceso,
~=ducir desigualdades y beneficiar a un ptblico méas amplio en un
<stema judicial. Principios como la accesibilidad, la transparencia
- 1a eficiencia pueden derivarse de una implementacion responsable
-= la tecnologia en la justicia. La introduccién equilibrada de la
~=cnologia puede llevar a un sistema judicial centrado en las
-=rsonas, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

JDS), particularmente el objetivo 16.6 de instituciones efectivas y

-znsparentes.
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A pesar de los beneficios potenciales de la IA en el sistema
judicial, la cuestion de la rendicién de cuentas sigue siendo vital.
Aunque la TA podria abordar problemas de sesgo humano, muchas
técnicas algoritmicas utilizadas en el aprendizaje profundo carecen
de transparencia y dificultan la rendicién de cuentas. La persistencia
de retrasos en los tribunales civiles, especialmente agravados por la
pandemia del COVID-19, presenta un desafio para alcanzar el
objetivo 16.6 de los ODS.

Aunque la IA ofrece diversas aplicaciones, su efectividad
depende de factores técnicos como la conectividad y los sistemas
informaticos. Sin embargo, la tecnologia por si sola no explica los
cambios en las organizaciones publicas. La transformacién digital
se revela como crucial para evaluar la capacidad de las instituciones
judiciales para adoptar la digitalizacidén y sus procesos.

La adopcién de la IA en el sector publico, incluido el poder
judicial, plantea un dilema entre la eficiencia y la proteccion
ciudadana ante posibles efectos negativos de los algoritmos. La [A
estd remodelando las funciones judiciales y la forma en que se
emplea la tecnologia en el sistema legal. La ética y la gobernanza de
la TA han cobrado importancia, con documentos que establecen
principios para su uso, como los del Consejo de Europa.

En este sentido, es posible concluir a priori que con la
implementaciéon de la 1A se persigue que el comportamiento
reflejado por un programa computacional sea similar al de un
humano cuando se enfrentan a un problema idéntico, y que los
recursos de los que puede echar mano son numerosos con variantes
especificas de acuerdo con el fin que persiguen con su aplicacion.

En resumen, las tecnologias digitales basadas en internet tienen
un papel creciente en la promocién de la justicia. No obstante, su
implementacién responsable, especialmente en relacién con la
inteligencia artificial, conlleva desafios éticos y de gobernanza que
deben abordarse para asegurar un sistema judicial equitativo ¥
eficiente. La clasificacion de los usos de la IA en el sistema judicial
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proporciona un marco para evaluar riesgos y beneficios en este
contexto.’

IV. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A lo largo de la historia, el concepto de IA ha experimentado una
evolucién significativa. Uno de los hitos iniciales fue la Prueba de
Turing, que simulaba un juego en el que una computadora y una
persona se hacian pasar por un “informante” y un “analista”
respectivamente, desafiando a un “evaluador” a adivinar quién era
la persona y quién la maquina. Esta prueba marcé el comienzo de la
exploraciéon sobre si las computadoras podian desarrollar
inteligencia.

La Conferencia de Dartmouth en 1956, dirigida por Jhon
McCarthy, plante6 la posibilidad de que cada aspecto del
aprendizaje y la inteligencia pudiera describirse con precision y, en
reoria, ser replicado por méaquinas. Se buscaba crear maquinas
capaces de usar lenguaje, abstracciones, resolucion de problemas y
zutomejora.'”

De acuerdo con Kimbro,!! la IA se refiere a la capacidad de las
méquinas para aprender de datos mediante algoritmos y tomar
decisiones como lo haria un humano. Desde otra perspectiva, la
Enciclopedia Britanica'? define la IA como la capacidad de las

9 CHUMBITA, Sebastian Carlos, I4-Perspectiva Latinoamericana,
Curso Superior en Derecho, Inteligencia Artificial y Derecho,
Universidad de Salamanca, Espaifia, 2023.

10 SEMMELROCK, F., & REINHARDT, R., “El Uso de la
Inteligencia Artificial en los Servicios Legales: Una revision de la
literatura sobre el impacto de la IA en los Bufetes de Abogados y
los profesionales del derecho”, Revista de Derecho, Tecnologia y
Gestién de Riesgos, 2019, no. 2, vol. 2, pp. 201-220.

" KIMBRO, S. L., “Inteligencia artificial en la industria legal: el
cambiante paisaje y consideraciones €ticas”, Revista de Derecho
Tecnoldgico de Berkeley, 2017, no. 1, vol. 32, pp. 511-536.

2. COPELAND, B. I, Artificial intelligence, Britannica.
https:/tinyurl.com/2xrwcse6
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computadoras o robots controlados por computadoras para realizar
tareas asociadas con la inteligencia humana, como razonar.
comprender el significado, generalizar y aprender de la experiencia.

Esto refleja cémo el concepto de IA ha evolucionado a lo largo
del tiempo, adaptindose a los avances tecnologicos y digitales de
cada época. Ha avanzado en sofisticacién técnica y alcance
funcional, continuamente moldeado por el progreso humano.

V. PRINCIPIOS DE LA INTELIGENCIA

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) elaboré el documento “Recommendation of
the Council on OECD Legal Instruments Artificial Intelligence” que
busca promover una administracién responsable de‘la IA confiable.
En dicho documento estableci6 una serie de principios que buscan
como reconocer el crecimiento inclusivo y sostenible, la equidad
humana, la transparencia, la robustez y seguridad, asi como la
responsabilidad en la implementacién de la IA.

Es importante mencionar que el Grupos de los veinte (G20)
adopté las recomendaciones basadas en las de la OCDE para la
politica nacional e internacional de la IA en sus paises miembros.
Estas recomendaciones destacaron los beneficios de las tecnologias
digitales como la TA, el 5G y el IoT en la economia global.
Asimismo, se propuso crear un entorno de IA centrado en el ser
humano que promoviera la innovacidn, invertir en investigacion y
desarrollo, y reconocer los beneficios de la IA en el ambito laboral
y la calidad de vida.

Sin embargo, también se reconocieron desafios como la
transicion laboral, la privacidad, la ética y las brechas digitales, y se

consideraron los principios de la OCDE para maximizar los
beneficios de la TA.
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VI. AREAS QUE FORMAN EL ECOSISTEMA DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Las dreas que forman el ecosistema de la IA son las que se
muestran en el siguiente cuadro sindptico:

Esquema 1. Areas que forman el ecosistema de la IA

{ Deep Leaming

Clasificacién
Algontmos de regresion
D de

Algoritmos basados e instanda
Aprendizaje  Automatico

(Machine Leaming)” -3 Asbot de decisidn
Algoritmos de Clusterng
AlQOrMmos no supervisados”
de de
Co-enrenamiento
Semi-superv E
Deteccién de Anomalias
(Ceep Leaming (DRL)
Inteligencia S
Astificial (1A} 3 Content Extraction
Classitication
Natural i Aachine Tt
(NLP}
Question Ansveering
Text Generation

Expert Systems
Image recognition
Vision
Machine visicn
Speech to text
Speech
Text to speech
Planning
Rebefics

Segun lo que expone Alfonso Gonzélez Briones el Handbook of
47 indica que la IA es la rama de las ciencias computacionales de
diseflar sistemas computacionales inteligentes, es decir, sistemas
que exhiben caracteristicas que se asocian con la inteligencia en el
comportamiento humano, tales como entender el lenguaje, aprender,
razonar, resolver problemas, etc.!3

3 LOPEZ, Martha Luz, Nociones bdsicas de inteligencia
artificial para Juristas, Scribd, p- 3.
https://tinyurl.com/bdft57z9
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En dicho contexto, procede ahora abordar cuéles son las posibles
aplicaciones en el derecho de la IA, con especial énfasis en la
imparticién de justicia.

VIL. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SUS POSIBLES
APLICACIONES AL DERECHO

Los campos en el ambito del derecho en los que la IA ha
incursionado son en la investigacién juridica, el descubrimiento
electrénico, el cumplimiento, el anélisis de contratos, la prediccion
de caso y la automatizacién de documentos, entre otros. Asimismo,
el aprendizaje automatico, los sistemas expertos y otras técnicas de
IA permiten a los abogados dedicar mas tiempo a trabajo mads
valioso. La extraccion de documentos en el marco de la
investigacion y la diligencia debida, responder a preguntas
rutinarias, filtrar datos para predecir los resultados de los casos,
redactar contratos, etc.'*

Esquema 2. IA en el ambito del derecho

- [ Procesamiento de Lenguaje Natural J

Clasificacioa de process sobee ROSS
Lxbase de repercusids gesenal

Intetigence )

PRETORIA

Intelcctual
e T2
expediente juridicos simples
14 Op. cit.p. 17
p. cit. p. 1/.
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T11. LA JUSTICIA 4.0 Y LA EVOLUCION TECNOLOGICA

Juan G. Corvaldn y Gustavo S& Zeichen dibujan el siguiente
=scenario para describir como el uso de la IA puede acercar la
_sticia a los ciudadanos:

Suponga que desea acceder a una sentencia o a
una decision judicial. Si nos encontrdsemos
dentro del paradigma de justicia 1.0 o 2.0, lo
mds probable es que debiera desplazarse hasta
una oficina judicial y solicitar que le faciliten la
vista del expediente y, en todo caso, hacerse de
una copia de la misma. También podria requerir
el libro o cuaderno en donde estdn registradas
para que pueda acceder a ellas... Podemos
caracterizar a la Justicia 1.0 como la
correspondiente a la  etapa  cldsica
decimondnica formateada en papel, con
expedientes y archivos fisicos, presencial y de
tramites rigidos. La Justicia 2.0 implica un
progreso respecto de la anterior, incorporando
la electrénica, ya sea para un mejor
funcionamiento de los juzgados como para
mayor confort de los agentes: teléfono, fax,
mdquina de escribir electronica. El salto cuali-
cuantitativo mds relevante se da con el paso a la
Justicia 3.0, donde el diferencial lo hace la
revolucion digital mediante el paso de la
aparatologia mecdnica y analégica a la
tecnologia digital. Aqui se abren paso las
tecnologias de la informacion 'y las
comunicaciones con el revolucionario arribo de
las computadoras personales 'y de su
intervinculacion a través de redes de internet.”

5 CORVALAN, Juan Gustavo y SA ZEICHEN, Gustavo, Justicia
4.0: El uso de inteligencia artificial para acercar la justicia a los
ciudadanos, 2018. https://tinyurl.com/5kbk275m
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Al respecto, Alfonso Gonzalez Briones sostiene que “la Justicia
4.0' se focaliza en desarrollar la legislacién que ampare la industria
de 1a IA. Como sabemos la industria evoluciona mucho mas rapido
que la legislacién, y ello puede suponer un impedimento a la hora
de regular los procesos, llegando tarde y muchas veces incluso

siendo ya no necesaria”."”

“Utesheva y Simpson hablan de una perturbacién digital que dara
lugar a desafios fundamentales para la jurisprudencia y la profesion
juridica y, por lo tanto, podria tener un impacto en la legitimidad del

sistema juridico™.'®

La justicia debe adaptarse a la evolucién tecnologica y en ese
sentido Alfonso Gonzélez Briones lanza los siguientes
cuestionamientos:

;Cuales son las implicaciones y consecuencias de la
transformacién digital para el trabajo juridico? ;En qué campos de
actividad y &mbitos del derecho se utilizan o discuten las tecnologias
digitales para el trabajo juridico?"’

Algunos ejemplos de las aplicaciones que la IA ha tenido en el
campo del derecho lo son el Juez-Robot, los sistemas de consejo
legal —Legl Advisory Systemas—, y la jurimetria.

% Juez-Robot: “La primera inclusién de la inteligencia
artificial en la justicia, que podemos determinar como
justicia 4.0, es la llegada de la e-justicie, y otros
procedimientos electrénicos. La gestién de documentacion

Procesos de transformacién que han sido fundamentales en el
desarrollo de la sociedad actual: Primero, la revolucién industrial
con la introduccién de la maquina de vapor y mecanizaciéon de
actividades. Segundo, debido a la produccién en masa. Tercero,
derivado de la robdtica: Cuarta debido a la inclusion de la
inteligencia artificial.

Op. cit, p. 18.

LOPEZ, Martha Luz, Nociones basicas de inteligencia artificial

para juristas, Scribd, p. 16. https:/tinyurl.com/bdft57z9
Y Idem, p. 17.
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procesal desde diversos parimetros de forma que se
optimice la funcionalidad, la agilidad, la economia y la
eficiencia... se pretende avanzar hacia la incorporacion de
la TA y de la machine learning, también en el mismo
ejercicio de la funcién jurisdiccional, tanto como
complemento, como juez-robot”.?’

Legal Advisory Systems: “Dentro del &mbito juridico
existen diferentes procedimientos que permiten definir
relaciones y su gestién, adquisicion de herramientas,
obtencién de servicios, asesoramiento legal, biisqueda de
resoluciones o la solucién de conflictos entre otros. Los
buscadores de internet permiten esta busqueda de
informacién juridica, los cuales han evolucionado hacia los
conocidos como Legal Advisory Systems™ !
Jurimetria: “Es el anélisis de precedentes jurisprudenciales
mediante la traduccion del lenguaje juridico en el lenguaje
entendible por los algoritmos de [A para obtener resultados

estadisticos juridicos, estrategias de comunicacién e incluso
de defensa”.?2

Lo cierto es que, tal y como lo expone Goretty Carolina Martinez
Bahena.

El uso de la tecnologia en el ejercicio del
derecho no solo debe limitarse a la informadtica
Jjuridica documental y a la informdtica juridica
de gestion, las posibilidades de aplicar la
informdtica meta documentaria podria auxiliar
a los jueces a estructurar los razonamientos
para resolver. Los ingenieros del conocimiento,
asi como los investigadores juridicos, han
demostrado que el conocimiento juridico puede
ser modelado para crear  programas

[SEN S

LOPEZ, Martha Luz, Nociones bdsicas de inteligencia artificial

para juristas, Scribd, p. 17. https:/tinyurl.com/bdft57z9
Idem, p. 17.

LOPEZ, Martha Luz, Nociones bdsicas de inteligencia artificial
para juristas, Scribd, p. 17. https://tinyurl.com/bdft57z9
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informdticos que puedan simular procesos
cognitivos.>

La IA tiene un enorme potencial para ser
utilizada por el bien social y en el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Sin
embargo, incluso cuando se utiliza para ayudar
a resolver los problemas sociales mds criticos
de la humanidad, su uso también genera
preocupaciones sobre la violacion de los
derechos humanos, como el derecho a la
libertad de expresion, el derecho a la
privacidad, la proteccion de datos y la no
discriminacion.® Las tecnologias basadas en
inteligencia  artificial ~ ofrecen  grandes
oportunidades si se desarrollan respetando las
normas, la ética y los estdndares universales, y
si estan ancladas en valores basados en los
derechos humanos y el desarrollo sostenible.*

En dicho contexto, es posible sostener que la incorporacion de la
IA en el 4mbito de la imparticién de justicia es deseable, y que sin
dudas trae beneficios para todos los que participan en el foro
judicial; sin embargo, es indispensable que el empleo de esta
tecnologia sea bajo un esquema normativo que permita que los
esfuerzo sean homogéneos, respetando los derechos humanos.
evitando sesgos en decisiones tomadas al emplear algoritmos, ¥
sobre todo logrando la transparencia en la toma de decisiones.

24

25

MARTINEZ BAHENA, Goretty Carolina, La inteligencia artificial

y su aplicacion al campo del Derecho, 2013.
https://tinyurl.com/hx4jk26d
UNESCO, La IA y el Estado de derecho: Fortalecimiento de
capacidades  para  los  sistemas  judiciales,  2023.
https://tinyurl.com/4ufz4k73
UNESCO, Inteligencia artificial y Estado de derecho: desarrollo
de capacidades para los  sistemas  judiciales, 2023.
https://tinyurl.com/wnxycact
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La normatividad que es necesaria puede provenir de esquemas
como es la autorregulacion, en donde se logra contar con
lineamientos consensados entre los operadores juridicos sin que
intervenga la potestad del Estado. También es posible que se genere
en un modelo hibrido en donde existan ciertos lineamientos y
principios bajo la autorregulacién, y también el Estado ejerza su
funcidn legislativa o reglamentaria para regular algunos aspectos de
laJA.

En principio la normatividad podria descansar en el pilar de la
legislacién local, sin embargo en la actualidad el accionar en un pais
puede tener repercusiones en otras latitudes, o bien un operador
juridico de un pais pudiera tener intervencién en el sistema judicial
de otro pais, o en el sistema judicial regional que se desprende del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos, por ello es que seria
conveniente que la normatividad se desprendiera bajo el umbral del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos para lograr una
nlataforma homogénea en la region.

IX. LA REALIDAD LATINOAMERICANA

En América Latina, se han puesto en marcha iniciativas para
‘mplementar sistemas digitales en la administracién de documentos
o en la toma automatizada de decisiones en los procesos judiciales.
£l objetivo principal es hacer uso de programas informéaticos que
orocesen documentos y expedientes con el fin de resolver los
oroblemas de acceso a la justicia.?®

VICTOR, por ejemplo, es un desarrollo informatico del Tribunal
Supremo Federal de Brasil (STF), en su fase de prueba, que
comenzd en 2018, esta herramienta es capaz analizar miles de
-ecursos de apelacién presentados ante el STF resaltando aquellos
sue cumplen con el requisito de “repercusion general”, es decir,

% SEMMELROCK, F.,, & REINHARDT, R. “El Uso de la
Inteligencia Artificial en los Servicios Legales: Una Revisién de la
Literatura sobre €l Impacto de la IA en los Bufetes de Abogados y
los Profesionales del Derecho”, Revista de Derecho, Tecnologia y
Gestidn de Riesgos, 2019, pp. 201-220.
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aquellos con un impacto social amplio que merece ser examinado.
Mientras que normalmente este andlisis es realizado por
funcionarios judiciales, aplicando criterios teméaticos predefinidos
por el STF, VICTOR aplica estos mismos criterios identificandolos
en el texto de los recursos, eligiendo aquellos con mayores
similitudes. Segun su creador, VICTOR logra una precision del
90.34% en la clasificacion de los recursos.

Por otro lado, PROMETEA, desarrollado por el Ministerio
Puablico Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, lleva la
toma de decisiones automatizada un paso mas alla. Lanzado como
piloto en 2017, inicialmente se enfoco en decisiones sobre recursos
de amparo relacionados con viviendas dignas pero dados sus
resultados ha sido expandido a casos como bonificaciones en
empleo publico, multas, licencias de taxi denegadas por
antecedentes penales y denuncias por violencia de género, entre
otros.”” PROMETEA analiza el contenido de los recursos y los
procedimientos previos, verifica palabras clave predefinidas en el
sistema y predice la respuesta apropiada a la solicitud. Luego genera
un borrador de la decision o recomendacion, y hace preguntas al
operador judicial para ajustar el documento, que finalmente es
revisado por un servidor publico. Segin su creador, PROMETEA
logra una precision del 96% en sus predicciones.

PROMETEA ha llamado la atencién de otras instituciones en la
region. Por ejemplo, la Corte Constitucional de Colombia anuncid
en 2019 la implementacién de una solucién de inteligencia artificial
basada en PROMETEA para seleccionar casos de tutela. El sistema,
llamado PRETOR IA, fue lanzado en 2020 y desempefia un rol
crucial en la proteccién de los derechos fundamentales. Aunque el
proceso de seleccidn de casos es complicado debido a la gran
cantidad de tutelas en Colombia (alrededor de 600,000 al afio),
PRETOR IA ayuda a la Corte a elegir casos para revision,
clasificarlos y generar estadisticas. A diferencia de Prometea,
PRETOR IA no predice decisiones, sino que opera como una

2 GREENE, M. T., “Robética, IA y el futuro del derecho”, Revista
Internacional de Gestion de la Informacion, 2018, pp. 192-197.
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herramienta de seleccidn para la Corte, permitiéndole elegir casos
para revision.

X. LA JUSTICIA A TRAVES DE MAQUINAS

En diversos paises de América Latina, se estdn implantando
sistemas digitales y decisiones autométicas en los procesos
judiciales, ejemplificando una tendencia en crecimiento. Ejemplos
notables son VICTOR en Brasil y PROMETEA en Argentina,
mientras que otros sistemas como PRISMA en Colombia estan en
fase de desarrollo. No obstante, estas innovaciones plantean retos
comunes que requieren mayor atencion.

Es fundamental considerar el entorno social en el que se integran
estos sistemas. Frecuentemente, los medios presentan estas
soluciones con un entusiasmo tecnoldgico, pero es crucial resistir la
nocién de que las soluciones tecnolégicas puedan resolver
problematicas sociales complejas sin abordar sus causas
fundamentales.

La transparencia es esencial en todas las etapas de desarrollo. Se
debe permitir que expertos externos evalien estos sistemas,
especialmente en el &mbito judicial. La transparencia abarca no solo
el disefio del sistema, sino también las decisiones que toma. La
automatizacién en el ambito judicial no debe dar lugar a resultados
inexplicables o imposibles de verificar.

La transparencia resguarda el proceso legal adecuado. La
automatizacién implica la consideracién de recursos legales para
cuestionar decisiones autométicas. Asimismo, surge el desafio del
sesgo de automatizacion, donde las decisiones tomadas por la
méquina tienden a ser aceptadas sin cuestionamiento. Es necesario
incorporar mecanismos de control en el disefio del sistema y en el
marco legal para evitar este sesgo.

A pesar de las complicaciones logisticas en la digitalizacion de
documentos, la automatizacién podria reducir la congestion en los

ribunales. No obstante, es imperativo involucrar a la sociedad civil
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y garantizar salvaguardias al proceso legal desde la etapa inicial del
disefio de los sistemas. Solo asi las méquinas podran contribuir a
una mejora en la justicia de la regién.

XI. CONSIDERACIONES FINALES

La aplicacién de la IA en Latinoamérica se estd generando en
distintas frecuencias. Es evidente que los sistemas judiciales estin
incorporando en su funcionar cotidiano a la IA, es por ello que
resulta fundamental crear normatividad en torno a las implicaciones
de la JA para los Derechos Humanos, la vigilancia, la
responsabilidad, la equidad, evitar sesgo en decisiones tomadas al
emplear algoritmos, y la transparencia en la toma de decisiones.

Si bien es cierto que la normatividad a crearse debe ser en el
entorno doméstico de los paises que conforman el crisol
latinoamericano, también lo es que, seria recomendable que las
naciones que lo conforman bajo el paraguas del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos consensaran en una
convencion las bases uniformes a aplicar en IA y que reflejen los
estandares internacionales y regionales en la materia.

En materia de IA, es positivo recurrir también a la
autorregulacion y la corregulacién, ya que la legislacién doméstica
puede quedar corta ante la diversidad de situaciones que produce la
aplicacién de la IA.

La normatividad doméstica, la autorregulaciéon y Ila
corregulacién no es suficiente por si sola, es importante que los
operadores juridicos en la region se capaciten y dialoguen sobre el
tema de IA.

Es fundamental que los operadores juridicos que se encuentran
inmersos en la imparticion de justicia (jueces, magistrados,
postulantes, etc) cuenten con una mejor comprensiéon de los
estandares internacionales y regionales de los derechos que estén
vinculados con la aplicacién de la Inteligencia Artificial y el acceso
a la justicia.
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En dicha tesitura, los operadores juridicos del ecosistema judicial
deben generar las discusiones apropiadas para lograr que la IA se
aprovechada en el campo de la justicia y con ello auxiliar a los
sistemas de imparticién de justicia para que ésta sea pronta y
expedita y asi contribuir a que el derecho humano de acceso a la
justicia se cristalice en la sociedad latinoamericana que se encuentra
sedienta de obtener justicia en tiempo, porque la justicia lograda
fuera de tiempo es injusticia.

El Sistema Interamericano de Derechos Humanos deberia
generar evaluaciones de impacto de la aplicacién de la IA en los
sistemas judiciales en relacién con los derechos humanos que se
afecten.
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